PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
GESTION DEL SERVICIO PUBLICO: “SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO” EN EL MUNICIPIO
DE SAN ROQUE.

L OBJETO Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

El Estatuto de Autonomia de Andalucia establece que la Comunidad Autonoma tiene competencias
exclusivas en materia de Asistencia y Servicios Sociales. En concreto la Ley organica 2/2007, de 19 de
marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 92, puntos ¢ y k, contempla
como competencias propias de los Municipios, la gestién de los Servicios Sociales Comunitarios, asi como la
prestacién de los Servicios Sociales y de Promocion y Reinsercion Social. Dicha competencia es Igualmente
recogida en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, en su articulo 9, punte 3.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia constituye los Servicios Sociales
Comunitarios como la estructura basica del sistema pablico de servicios sociales en Andalucia, dirigidos a
toda la poblacién, con carécter general, y regulandose, como una de sus prestaciones basicas el Servicio de
Ayuda a Domicilio. Este servicio de defina como aquel que va dirigido a la prestacion de una serie de
atenciones de cardcter doméstico, social y de apoyo personal a individuos o familias, facilitindoles la
autonomia en medio habitual. '

El Decreto 11/1992, de 28 de enero, establecid la naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales
Comunitarios, desarrollando el Servicio de Ayuda a Domicilio, definiendo su contenido al objeto de
homogeneizar su aplicacién en Andalucia e impulsar la descentralizacion en las Corporaciones Locales.

Ia Orden Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, de 15
de noviembre de 2007 de la Consejeria para la Igualdad v el Bienestar Social de la Junta de Andalucia
unifica el Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacién bésica de los Servicios Sociales Comunitarios, y la
derivada de la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
Dependencias. (Ley 39/2006, de 14 de diciembre).

La Ayuda a Domicilio es por tanto una Prestacién Basica de los Servicios Sociales Comunitarios en ¢l
ambito del Sistema Pablico de los Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, teniendo ésta cardcter complementario y transitorio, realizada preferentemente en el domicilio
personal o familiar, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de
actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atencién a las personas y unidades de convivencia
con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual.

Tras la aprobacion de la citada Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de Dependencias se firma convenio de colaboracién entre la Consejeria para la igualdad y el
Bienestar Social de la Junta de Andalucia y el Tlustre Ayuntamiento de San Roque para la prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio a aquellas personas que tengan reconocida la situacién de dependencia, y se
le haya prescrito ¢l Servicio de Ayuda a Domicilio en el Programa Individual de Atencion.

Asi pues, y a tenor de la normativa antes desarrollada, es OBJETO de este Pliego de Condiciones Técnicas,
regular en el Municipio de San Roque, Cadiz, Ia contratacién mediante procedimiento abierio del Servicio
de Ayuda a Domicilio para todos aquellos individuos, tanto las familias u otras unidades de convivencia que
estén empadronados en el Municipio de San Roque, y que cumplan los requisitos establecidos en La
Ordenanza Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio, como aquellos vecinos y vecipas que tras
reconocimiento de su situacion de dependencia, haya resolucién aprobatoria del Servicio de Ayuda a
Domicilio como modalidad de intervencién adecuada, segin el procedimiento de desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la Autonomia Personal y atencion a las personas en situacion
de Dependencia.
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Se tendra en cuenta para la ejecucion del Servicio lo establecido en [a Ordenanza Municipal de Ayuda a
Domicilio de San Roque, lo recogido en este pliego téenico, asi como las instrucciones que al respecto
establezca el Ayuntamiento de San Roque.

Las instrucciones, érdenes o normas emanadas de la Administracidn, tendréan el caracter de ejecutivas.

El desconocimiento de este Pliego, del contrato, o cualquier documento incorporado a los mismos no eximira
al contratista de su cumplimiento.

II. CONTENIDO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
A) DEFINICION.

Tal como establece la “Orden Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia” de 15 de noviembre de 2007:

“E] Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacién, realizada preferentemente en el domicilio, que
proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas,
formativas, rehabilitadoras y de atencidén a las personas v unidades de convivencia con dificuliades para
permanecer o desenvolverse en su medio habitual” (Art. 2).

B) OBJETIVOS DEL SERVICIO.

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las personas con
dificultades para la realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria.

b) Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este servicio, puedan permanecer en su medio
habitual.

¢) Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las responsabilidades de la vida diaria.
d) Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

¢) Promover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con su entorno comunitario.

f) Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida de la comunidad.

g) Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

h) Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las personas cuidadoras en su relacion de cuidado y
atencion.

C) DESTINATARIOS.

Podrén recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas y unidades de convivencia del
Municipio de San Roque que carezcan o tengan mermada su autonomia, temporal 0 permanentemente, para
mantenerse en su medio habitual de vida; todo ello conforme a la Ordenanza Municipal de Funcionamiento y
¢l Establecimiento de Precios Plblicos en fa Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio por parte del
Hustre Ayuntamiento de San Reque.

D) ACTUACIONES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

La intervencién familiar y as actuaciones a realizar variard en funcién de as necesidades y objetivos
marcados con cada usuario, siendo la propuesta de tareas y los horarios marcada por los técnicos del
Departamento Municipal de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de San Rogue
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Actuaciones de caracter doméstico:
Son aquéllas actividades y tareas que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres
como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de convivencia.

Relacionadas con la alimentacion.

Preparacion de alimentos en ¢l domicilio.

Servicio de comida al domicilio.

Compra de alimentos con cargo a la persona usuatia.

Relacionadas con ¢l vestido.

Lavado de ropa en ¢l domicilio y fuera del mismo.
Repaso y Ordenacion de ropa.

Planchado de ropa en el domicilio y-fuera del mismo.
Compra de ropa, con cargo a la persona usuatia.

Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda.

Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad en los que dicha
tarea sera determinada por el personal técnico responsable del servicio.

Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedaran englobadas aquellas tareas que la persona
realizaria por si misma en condiciones normales y que no son objeto de otras profesiones.

Actuaciones de caracter personal:

Son aquéllas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas usuarias dirigidas a
promover y mantener su autonomia personal, a fomentar hébitos adecuados de conducta y a adquirir
habilidades basicas, tanto para ¢l desenvolvimiento personal como de la unidad de convivencia, en el
domiicilio y en su relacion con la comunidad.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades:

Relacionadas con la higiene personal.
Planificacién y educacion en habitos de higiene.
Aseo ¢ higiene personal.

Ayuda en el vestir.

Relacionadas con alimentacién.
Ayuda a dar de comer y beber.
Control de la alimentacién v educacion sobre habitos alimenticios.

Relacionadas con la movilidad.

Ayuda para levantarse y acostarse.

Ayuda para realizar cambios posturales.
Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

Relacionadas con cuidados especiales.

Apoyo en situaciones de incontinencia.

Orientacién temporo-espacial.

Control de 1a administracion del tratamiento médico en coordinacion con los equipos de salud.
Servicio de vela.
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De ayuda en Ja vida familiar y social.
Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

Apoyo a su organizacién doméstica.

Actividades de ocio dentro del domicilio.

Actividades dirigidas a fomentar la participacién en su comunidad y en actividades de ocio y

tiempo libre.

Ayuda en la adquisicién y desarrollo de habilidades, capacidades y hébitos personales y de
convivencia.

Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio, por o que no son objeto de contratacion, las
siguienies actuaciones:

- La atencién a otros miembros de Ia unidad de convivencia que no hayan sido contemplados
usuarios del servicio.

- Las actuaciones de cardcter sanitario y otras que requieran una cualificacién profesional
especifica.

- Las que cxcedan de los tiempos de servicio estipulados para cada usuvario, salvo emergencia o
fuerza mayor, y siempre con la autorizacién previa de los técnicos del Departamento Municipal
de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de San Roque.

Asimismo, quedan excluidas todas aquellas tareas que no sean cometido del personal de Ayuda a Domicilio
y, en general, las actuaciones de caréacter sanitario y otras que requieran una cualificacion profesional, tales
como:

1. Poner inyecciones.

2. Tomar la tension.

3. Colocar o quitar sondas.

4. Suministrar una medicacién delicada que implique un cierto grado de conocimiento y especializacién por
parte de quien la administra, etc.

5. Realizacién de ejercicios especificos de rehabilitacion.

6. Aquellas que supongan un grave riesgo para la salud de los auxiliares.

7. Actividades que no repercutan directamente en el bienestar de la persona usuaria.

E) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y AMBITO TERRITORIAL.

El territorio del Municipio de San Roque, Cadiz, en el domicilio particular del usuario/nicleo de
convivencia. Excepcionalmente, y en los casos autorizados previamente por los técnicos del Departamento
Municipal de Bienestar Social e Igualdad, se realizaran servicios fuera del domicilio familiar, cuando la
prescripcién de estos consistan en actividades tales como gestiones, acompafiamientos a visitas médicas etc.

F) HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

- La prestacién dei servicio se cumplird por regia general, en horario de jornada diurna ordinaria.
No obstante, cuando el caso lo requiera podra la Corporacion fijar horas de prestacién del
servicio en horario diurno no ordinario, dentro de los limites presupuestarios que deberan ser
admitidos por el adjudicatario.

- La empresa adjudicataria deberd acomodar el trabajo del personal contratado a los

- horarios establecidos en cada domicilio, teniendo en cuenta las condiciones establecidas en este
pliego, por lo que el Servicio de Ayuda a Domicilio se podré prestar todos los dias del afio de
lunes a domingo de 7:00 a 22:00 horas, segan establece el Convenio Colectivo Marco Estatal de
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Servicios de Atencién a las Personas Dependientes y Desarrolle de la Promocion de la Autonomia
personal. Las excepciones a este horario seran acordadas entre la empresa adjudicataria y el
Ayuntamiento de San Roque.

Se considera jornada ordinaria diurna la comprendida entre las 07:00y las 22:00 horas, de lunes a
sabados. Esa misma franja horaria en domingos y festivos es considerada jornada extraordinaria
diurna.

El calendario laboral aplicable sera el del término municipal de San Roque.

La distribucion de horas semanales la determinara el Trabajador o Trabajadora Social responsable
del S.A.D de los Servicios Sociales Comunitatios, basandose en criterios de adecuacion de las
tareas a realizar, priorizindose aquellas que tengan que ver con la atencion personal, en funcién de
la necesidad de atencidn, el baremo establecido y la situacion socio-familiar de la unidad
convivencial.

El horario adjudicado a la persona usuaria del S.A.D serd cumplido en su totalidad, no
contabilizindose en el mismo los traslados del personal a los domicilios, aunque el tiempo
empleado para ello deba estar incluido en la jornada de trabajo, por lo que dicho concepto forma
parte de los costes salariales de la empresa adjudicataria, al igual que ¢l tiempo de descanso que le
corresponda al personal contratado.

Dada la variabilidad de la atencién y las peculiaridades de cada caso se puede requerir que més de
un/a auxiliar de ayuda a domicilio comparta la atencién en el mismo domicilio, cuando el horario
exija establecer turnos de mafiana y tarde en la misma casa, o precise horario en domingos ¥
festivos. No obstante, se promoveré que ¢l personal auxiliar del S.A.D sea lo menos variable, en la
medida de lo posible, a efectos de procurar la méxima comodidad para los/as beneficiarios/as, como
una garantia mis de la calidad del Servicio.

Las vacaciones y bajas del personal encargado de prestar el Servicio seran sustituidas en su
totalidad, no pudiendo quedar ningin usuario/a sin el servicio concedido.

En el supuesto de que, personado/a el/la auxiliar del servicio en el domicilio del usuario/a en el dia y
hora establecidos, éste/a se encontrasc ausente, debera esperar durante un plazo de 15 minutos,
transcurridos los cuales, depositara en el domicilio la notificacion en la que se haré constar dia y
hora en la que se ha acudido a prestar el servicio programado. Copia de dicha notificacion se
adjuntar4 al informe mensual del servicio que se presentara por parte de la empresa adjudicataria.

Tendrén la consideracion de horas de servicios prestados, a efectos de su reconocimiento por el Ayuntamiento,
las siguientes:

Las destinadas a la asistencia en el domicilio de los usuarios; de acuerdo con las indicaciones
técnicas del personal del Departamento Municipal de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de San
Roque. Se excluye por tanto los tiempos utilizados por el personal contratado por la empresa
adjudicataria en el desplazamiento entre servicios y los tiempos minimos de respiro, desayumo etc.
Las dedicadas a coordinacién y supervisién con el personal asignado al desarrollo de las
prestaciones, en los términos establecidos por el Ayuntamiento, por parte del personal auxiliar de
hogar de la empresa adjudicataria.

Las horas que se correspondan con desplazamientos que hayan de realizarse por parte del personal
auxiliar con los usuarios cuando la prestacién no se lleve a cabo en el domicilio de éstos.
(acompafiamientos médicos, gestiones etc.). No obstante éstas podrdn realizarse siempre gue hayan
sido previamente autorizadas por el personal técnico del Departamento Municipal de Asuntos
Sociales.
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No se abonaran aquellas horas que previamente se hayan comunicado a la empresa que no se trabajardn
debido a cambios en las circunstancias de los usuarios, entre otros motivos por:

- Ingreso hospitalario del usuario

- Ausencia del domicilio por motivos personales/familiares

- Baja temporal del usuario por motivos personales/familiares

- Baja definitiva del usuario hasta que no se realice el alta de un nuevo usuario

- Otras situaciones.

La empresa adjudicatatia deberd comunicar de forma inmediata a los técnicos del Ayuntamiento las horas
vacantes, ain cuando procedan de bajas provisionales. Dichos técnicos estableceran las directrices para su
ocupacion.

Fl servicio se prestara, segim los casos, en las franjas horarias que a continuacion se sefialan:

1. 07.00h-11.00h: Prestaciones de acompafiamiento, aseo, movilizacion y dar desayuno.

3. 11.00h-14.00h: Prestaciones de limpieza del domicilio, salidas terapéuticas, realizacion de compras y
gestiones. :

4. 13.00h-16.00h: Prestaciones de preparacion de comida, ayudar a comer y acostar la siesta.

5. 16.00h-19.00h: Prestaciones de dar la merienda, levantar de la siesta, salidas terapéuticas y tareas
domésticas.

6. 19.00h-22.00h: Aseo de 1a tarde, dar de cenar y acostar.

7. 22.00h-06.00h: Vela, acompafiamiento. En supuestos excepcionales, con la previa autorizacién de los
técnicos del Departamento Municipal de Bienestar Social e Igualdad.

La asignacion concretad de horarios a cada usuario/a corresponde a la empresa adjudicataria del servicio en
coordinacién con los técnicos municipales.

G) ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

1. Asignado el Servicio al usuario/a por parte del Departamento Municipal de Asuntos Sociales, se le
comunicard al concesionario por escrito a través de los procedimientos establecidos determinandose:

- Las altas y bajas.

- Las personas que seran beneficiarias del Servicio.

- El nimero de horas v la periodicidad con que ha de prestarse el Servicio en cada caso, el horario
recomendable en cada uno de ellos, y en los casos que o requieran, el horario ya prefijado.

- Las prestaciones especificas de la atencién de cada nsuario.

- Las modificaciones que sean precisas introducir en cada caso, para garantizar ¢l mejor
funcionamiento del servicio.

Paralelamente se comunicara por parte de la empresa concesionaria al Ayuntamiento las altas efectuadas en ¢l
momento de producirse.
La empresa adjudicataria se compromete a la elaboracion y uso de modelos protocolorizados para
la sistematizacién de la informacion:
e Partes justificativos de la realizacién de las prestaciones en cada caso.
Hoja de seguimiento diario del trabajo realizado.
Hoja de incidencias.
Modelo de Informe Mensual de Incidencias.
Modelo de Memoria anual o datos para su elaboracion.
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e  Otros que la dindmica de la gestion exija.

2. Iniciada la prestacion del servicio, no se produciran mAs cambios en el contenido y frecuencia que los
que ordene el Ayuntamiento.

3. No se producirin cambios en el personal auxiliar que presta el servicio con el fin de evitar
desorientaciones vy alteraciones en el ambito familiar, salvo causa justificada, con conocimiento y
conformidad previa de los técnicos del Departamento Municipal de Asuntos Sociales en cargados del
Servicio.

4. Ante ausencias del Auxiliar de Ayuda a Domicilio, por cualquier motivo, superior a tres dias habiles, la
sustitucion debe ser mediante la asignacién de cuadrante completo a una misma Auxiliar de Ayuda a
Domicilio hasta la incorporacién de la auxiliar titular.

5. Hospitalizacién de usuarios y acompafiamientos. El auxiliar de Hogar realizaré sus funciones dentro de
los establecimientos hospitalarios/Centros de Salud/Consultorios Médicos siempre que no existan
familiares que puedan hacerlo o que los familiares existentes presenten dificultades insoslayables. Aiin
asi estas situaciones deberan ser autorizadas por los técnicos municipales.

6. Se contemplaran aquellos desplazamientos que hayan que realizarse por parte del personal auxiliar con
los usuarios cuando la prestacién no se realicen en el domicilio de éstos. (acompafiamientos médicos,
gestiones etc.). No obstante éstas podran realizarse siempre que hayan sido previamente autorizadas por
el personal técnico del Departamento Municipal de Asuntos Sociales.

7. La empresa estard obligada a iniciar la prestacién del servicio en el plazo miximo de 5 dias naturales,
contados desde el siguiente al de la notificacion de la asignacién del servicio Comunicard por escrito Ia
fecha del comienzo de la prestacion del servicio a los técnicos del Ayuntamiento, indicando el nombre de
la Auxiliar que se asigne y la hora en que se iniciara el mismo.

8. FEn casos de extrema urgencia, determinados por los técnicos del Ayuntamiento, el Servicio debera
prestarse como méximo dentro de las 24/48 horas posteriores a su comunicacién al
contratista.

9, En situaciones de caracter extraordinario o coyuntural que afecten en bloque a un conjunto de usuarios
podra pedirsele al contratista la reestructuracion provisional de estos servicios pudiendo implicar la
contratacion puntual de auxiliares.

10. Confirmacién de la calidad de los servicios prestados: en todo momento se podrd requerir al
concesionario la informacién sobre los usuarios y la marcha general del servicio. Las disfunciones se
intentarn resolver de mutuo acuerdo.

11. Ausencias de usuarios. En el supuesto que se acuda al domicilio del usuario y este no se encuentre, se
debera esperar quince minutos, transcurrido este tiempo se dejard notificacion en el domicilio indicando
el dia v la hora, comunicando dicha incidencia a la empresa, y ésta al Ayuntamiento.

12. Seguimiento y control del Servicio:

- Diariamente: para la comunicacion de las incidencias asi como de altas y bajas, ampliaciones etc.
Entre la persona que coordine el servicio por parte de la empresa y ¢l personal técnico del
Departamento Municipal de Asuntos Sociales.

- Semanalmente: coordinacion con el técnico responsable del Departamento de Asuntos Sociales.
Seguimiento dei servicio, evolucion de aitas nuevas, entrega de coniraios de usuarios etc.

- Mensualmente: para realizar un balance general de la marcha del servicio, entre la coordinadora de
la empresa adjudicataria y el personal técnico del Ayuntamiento.

- Trimestralmente: entre el coordinador de la empresa y el técnico municipal para la revisién y/o
seguimiento de los casos, con especial relevancia en Jos casos de usuarios incluidos a través de la
Ley de Dependencias, por el elevado niimero de horas que reciben, asi por la dificultad que presenta
la mayoria de éstos casos.

- la empresa adjudicataria realizara un segnimiento obligatorio de cada uno de los casos, revisando el
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trabajo realizado por las Auxiliares de Ayuda a Domicilio, con el objeto de garantizar la calidad del
mismo, Para ello realizar4 visitas domiciliarias a los usuarios elaborando los informes respectivos.

13.- Evaluacion: La entidad adjudicataria presentara una evaluacion semestral y otra anual. El informe
de evaluacion debe contener los siguientes apartados:
a) Seguimiento de la marcha general del Servicio.
b) Resumen estadistico de los datos referidos a los usuarios atendidos.
¢) Seguimiento del control de calidad realizado por la entidad.
d) Cumplimiento y desarrollo de las mejoras técnicas.
¢) Resultado de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario ( en la memoria anual )

H) REQUISITOS DEL CONTRATISTA/ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO:

Medios Materiales y Técnicos:

Se entiende por entidad prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio toda persona fisica o
juridica, ptblica o privada, que se proponga con voluntad de permanencia prestar el

citado servicio, con la suficiente capacidad juridica y de obrar para celebrar contratos con las
Administraciones Piblicas y cumplir los requisitos de acreditacion previstos en el articulo 17 de
la Orden de 15 de noviembre de 2.007, de la Junta de Andalucia, por la que se regula el servicio
de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucfa. Esta acreditacion debera ser
solicitada por el titular o representante legal de Ia entidad prestadora del Servicio de Ayuda a
Domicilio mediante solicitud, cuyo modelo se¢ adjunta como Anexo IV de la Orden
anteriormente citada, dirigida a la persona titular de la Direccidn General de Servicios Sociales e

"Inclusién de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a la que se acompafiardn los

documentos probatorios de sy adecuacién a los requisitos de acreditacién que figuran en el
articulo 17 de la Orden. Para las entidades que vinieran prestando ¢l SAD en la Comunidad
Aunténoma de Andalucia serd de aplicacion lo establecido en la disposicion transitoria primera de
la Orden.

El equipo basico para la prestacion del servicio estard formado por trabajadores sociales
{coordinadores del servicio) y auxiliares de ayuda a domicilio. Ademas, para posibilitar una
actuacion integral del mismo podran patticipar otros profesionales de los servicios sociales.
Asimismo la empresa prestadora del Servicio estudiara la posibilidad de la ampliacion a personal
administrativo en ¢l caso de que éste sea necesario.

El concesionario deberd tener una sede social en San Roque, con teléfono y FAX en
funcionamiento. Asi mismo debera contar con comeo electronico v archivo de expedientes de
usuarios.

Contari con un programa informético de gestion del servicio que permita el conocimiento
permanente del servicio prestado: horas, desglose de costes, tareas prestadas, nfimero de auxiliares,
nimero de usuarios en alta, nimero de usuarios en baja temporal y/definitiva, incidencias, personal
contratado, tiempo empleado en desplazamientos y otros conceptos etc.

1 coordinador/a con exclusividad para el desempefio de tarcas que se deriven del servicio,
debidamente identificado/a, con un perfil v experiencias propios para el puesto, y debidamenie
avalados, que deber4 incluirse en la oferta. Deberéa disponer de medios de comunicacién inmediata
con el personal asignado al desarrollo de servicios, usuarios y técnicos, ante cualquier eventualidad.

Con respecto al personal auxiliar de ayuda a domicilio, suministro de equipos de trabajo adecuados,
comprendiendo tarjeta de identificacién de la empresa con fotograffa de la auxiliar, bata, calzado,
guantes de ayuda doméstica y guantes desechables de aseo personal, mascarilla, esponjas
desechables, etc...

La empresa deber disponer del Certificado de Empresa auditada en prevencion de riesgos laborales
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y del Contrato de vigilancia de Salud; todos ellos en vigor, asi como una péliza de seguros de
responsabilidad civil, que debera estar vigente mientras el contrato esté en vigor.

Personal minimo a incluir la empresa concesionaria en su oferta:

A)

B)

)

Un responsable de coordinacién del servicio a jornada completa. Diplomado en Trabajo Social y con
experiencia acreditada en organizacién y coordinacion del Servicio de Ayuda a Domicilio. Sus funciones
son:

- Informar al Departamento Municipal de Asuntos Sociales de San Roque de todos los asuntos que
conciemen al adecuado funcionamiento de las prestaciones del Servicio presentando los informes y
documentos  que se le soliciten ( listados, memorias, estudios etc.).

- Aplicar las directrices, normas, disposiciones y 6rdenes en vigor.

- Mantener la coordinacion necesaria con ¢l Ayuntamiento de San Roque, a través del personal
téenico del Departamento Municipal de Asuntos Sociales designadas a tal efecto.

- Facilitar a los trabajadores los medios adecuados y necesarios para el desarrollo correcto de sus
funciones y tareas.

- Fomentar la formacién continua de los trabajadores.

- Realizar los informes de los usuarios del Servicio que le sean requeridos por el Departamento
Municipal de Asuntos Sociales.

- Realizar visitas domiciliarias a los usuarios del Servicio con las siguientes finalidades: inicio del
servicio (presentacion de la auxiliar, firma del usuario del contrato de alta), seguimiento del servicio,
resolucion de posibles incidencias.

Un auxiliarfadministrativo, en el caso de que el volumen de trabajo lo requicra, para apoyar al

coordinador de la empresa en las tarcas de administracion/contables, y cuyas funciones basicas seran las

especificadas en el Convenio Colectivo del Sector.

Auxiliares de Ayuda a Domicilio, en niimero suficiente para cumplir con el servicio establecido en el

Pliego, teniendo en cuenta los factores de vacaciones, enfermedad, permisos etc., y que retnan la

necesaria formacién, experiencia y capacitacién para el desempefio de las actuaciones que pueden

prestar a los usuarios del Servicio. Son las personas encargadas de realizar las tareas establecidas por los

Trabajadores y las Trabajadoras Sociales de las Corporaciones Locales. Estos/as profesionales deberan

tener como deberd tener como minimo la titulacién de Graduado en Educacion Secundaria

Obligatoria, Graduado Escolar o Certificado de Estudios Primarios y tener la cualificacion

profesional especifica para el ejercicio de sus funciones, conforme a los establecido en el Real

Decreto 331/1997, de 7 de marzo, por el que se establece ¢l certificado de profesionalidad de la

ocupacién de auxiliar de ayuda a domicilio. No obstante durante el plazo de tres afios, a partir de la

entrada en vigor de la Orden de 22 de septiembre de 2.008 de la Consejeria para la Igualdad y

Bienestar Social de la Junta de Andalucia, ¢l personal auxiliar que esté trabajando en la ayuda a

domicilio y no retina los requisitos establecidos en el articulo 21 ni pueda acogerse a lo previsto en la

disposicién adicional Gnica, podrd continuar realizando sus funciones siempre que acredite haber
iniciado la formacion para la adquisicién de la cualificacion profesional establecida en el citado
articulo 21, sin perjuicio de la posterior aportacitn del certificado acreditativo de la finalizacién de la
formacién. Excepcionalmente, si como consecuencia de una insuficiente oferta formativa el auxiliar

o la auxiliar de ayuda a domicilio no pudiera iniciar la formacion, bastara su compromiso expreso de

iniciarla.

El personal auxiliar de ayuda a domicilio tendra, entre otras, las competencias funcionales que a continuacion se
detallan:

a. Realizar las actuaciones de cardcter doméstico y personal.
b. Prestar a las personas usuarias la atencién adecuada a sus necesidades, realizando un
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trabajo educativo y contribuyendo a la insercién y normalizacion de situaciones en el nivel
individual y/o convivencial.

¢. Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas que pueda
desarrollar auténomamente.

d. Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacién con su entorno y con el personal
técnico responsable del servicio.

e. Cumplimentar la documentacién de registro que le corresponda en los modelos establecidos
para el servicio.

f. Participar en la coordinacién y seguimiento del servicio, facilitando la informacién necesaria
sobre las personas usuarias.

Seguros y Responsabilidades del Contratista.

El contratista debera tener suscritos los Seguros Obligaton'os asi como un Seguro de Responsabilidad Civil
por dafios a terceros, tanto a personas como a cosas, asi como por dafios producidos a la Administracion o al
personal dependiente de la misma durante la vigencia del contrato, por un importe minimo equivalente al
20% del importe méximo de adjudicacién. Se facilitara copia del mismo al Departamento Municipal de
Bienestar Social e Ignaldad de San Roque.

El contratista serd responsable de Ia calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato

Corresponde a la empresa adjudicataria:

- Prestar el servicio en el modo dispuesto en fa Orden de Alta del/la usuario/a.
- Cumplir los plazos de altas, bajas u otros cambios, comunicados por los Servicios Sociales Comunitarios.
- Asegurar la sustitucién del personal auxiliar cuando se produzcan bajas o vacaciones, garantizando asi la
continuidad en la prestacion del servicio.
-Comunicar, a la persona responsable del S.A.D. de los Servicios Sociales Comunitarios, en el municipio, los
cambios que se produzcan en cuanto a prestaciones, horarios, bajas o sustituciones en el servicio, en un piazo
méximo de 24 horas.
-Comunicar las modificaciones o cambios producidos en Ia situacién laboral del personal auxiliar (extincion de
contratos, ampliaciones de contratos u otro tipo de alteraciones en el contrato).
- Asegurar lIa calidad técnica de la prestacion del Servicio a las personas usuarias y la adecuada supervision y
control de la gestion.
- Facilitar al personal Auxiliar la asistencia a las sesiones de coordinacion establecidas en cada municipio, previo
conocimiento y acuerdo con la Diputacion.
- Procurar que el personal auxiliar de Ayuda a Domicilio disponga de los medios y elementos materiales
suficientes y adecuados para la realizacion de las actuaciones bésicas del servicio y la atencién a la persona
vsnaria, adaptados, en su caso, a las necesidades de la persona en situacién de dependencia, asi como material
desechable y fos medios de proteccion personal de carécter preceptivo, adecuados al personal para el ejercicio de
sus funciones.
- Comunicar todas aquellas incidencias relativas al personal auxiliar de ayuda a domicilio que puedan afectar a la
prestacion de las tareas asignadas.
—  Realizar un registro semanal de los partes firmados por las personas usuarias del Servicio, con base a los
cuales la persona responsable de coordinacién de dicha empresa ratificard los servicios efectivamente
prestados en el informe mensual de seguimiento y facturacion.
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- Realizar el seguimicnto y justificacién del gasto. A tal efecto la empresa presentara un informe mensual en ¢l
modelo que se facilite por el Ayuntamiento, asi como la facturacién de los servicios prestados.

- Confidencialidad de los datos. La entidad adjudicataria habrd de mantener la confidencialidad de los datos
de los beneficiarios del Servicio. Los datos referentes a la situacion personal y/o familiar de los beneficiarios,
tienen caracter confidencial. Cualquier violacion del derecho a la intimidad de los beneficiarios daré lugar a
las consecuencias previstas en la legislacién vigente respecto al infractor asi como la posible resolucion del
contrate.

- La empresa adjudicataria se compromete al cumplimiento de la Ordenanza de funcionamiento y el
establecimiento de precios publicos en la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ilustre
Ayuntamiento de San Roque.

I, RELACIONES CON EL USUARIO. CLAUSULAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

A) El contratista deberd admitir como usuario/a del servicio a toda persona que cumpla con los requisitos
dispuestos en la Ordenanza Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio de San Roque, y que figuren
en las 6rdenes de prestacién, segin fas indicaciones técnicas del Departamento Municipal de Bienestar
Social ¢ Igualdad.

B) El contratista y el personal que preste la asistencia deberén eludir todo conflicto personal con los/as
usuarios/as, informando expresamente, a través de los canales de coordinacién establecidos, de
cualquier incidente al Ayuntamiento paraqué sea resuelto de manera conjunta y coordinada.

C) Las auxiliares de ayuda a domicilio no deberén ingerir bebidas alcohdlicas, ni comer en el domicilio de
los usuarios. -

D) Las auxiliares de aynda a domicilio no deberan prestar a los usuarios del servicio otros servicios
personales fuera del horario del servicio, ya sean gratuitos o refribuidos.

E) Las auxiliares de ayuda a domicilio no deben aceptar en depdsito para su custodia joyas ni reglaos de los
usuarios. En el supuesto de que el usuario quiera gue acepte en deposito las llaves del domicilio para un
mejor prestacién del servicio, se hard siempre con el conocimiento y conformidad previa de los técnicos
del Ayuntamiento, y dejando constancia por escrito de la solicitud y aceptacion firmada del usuario.

F) Las auxiliares de ayuda a domicilio no deberdn aprovecharse de su relacion por razén del servicio con
los usuarios para obtener beneficios personales.

G) Las auxiliares de ayuda a domicilio deberdn conocer y hacerlo saber a los usuarios que las
modificaciones del servicio deben ser solicitadas al técnico municipal.

H) Tl personal de la empresa concesionaria deberd cumplir las medidas de Seguridad y Salud laboral
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre inexcusablemente el secreto
profesional.

I) Elcontratista, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal relativos a los usuarios del servicio,
debera respetar las prescripciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (B.O.E. n® 292 de
14/12/99), de Proteccién de Datos de Caréacter Personal.

J) Dadas las caracteristicas de la poblacién beneficiaria, resulta indispensable que el servicio se preste
desde una filosofia de trabajo marcada por un clima de confianza que no sobrepase los limites de la
profesionalidad. En los casos en los que se pudiese sobrepasar dichos limites se valorara el cambio de
auxiliar en dicho servicio, previo conocimiento y conformidad de los técnicos municipales.

K) Se debera guardar siempre por parte del personal del Servicio el Secreto Profesional.

TV.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de EJECUCION del contrato sera de un afio a partir de su adjudicacion, pudiendo ser prorrogado de
forma expresa por acuerdo de ambas partes, mediante prorrogas anuales con un maximo de cuatro, en caso de no
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ser denunciado por ninguna de las partes con un mes de antelacion. La duracion maxima del contrato, incluidas
las prérrogas, no puede ser supertor a los cuatro afios.
La ejecucion del contrato comenzaré tras la firma del mismo, inicidndose el cémputo de su plazo.

No obstante lo anterior, si llegado el término del periodo de contratacién, inicial o prorrogado, el
Ayuntamiento no cuenta con un nuevo adjudicatario, la empresa contratista debera continuar con la
prestacion del servicio, en las condiciones vigentes en esa fecha, por el tiempo minimo e indispensable hasta
que un nuevo adjudicatario sea haga cargo del mismo.

V. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato se establecera por precio unitario/hora y vendra determinado por el importe de 1a oferta
cconémica que se considere mas ventajosa de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos en el
Pliego.

En virtud de lo dispuesto en el parrafo anterior, las ofertas de los licitadores se formulara sobre el precio
unitario méaximo establecido, indicando el importe del impuesto sobre el valor afiadido que en cualquier caso
pueda corresponder de conformidad con la legislacion vigente, que figurara desglosado o como partida
independiente. Los licitadores no podran superar ¢l importe seflalado como precio unitario/hora maximo
(LV.A. incluido); quedando autométicamente excluidas aquellas proposiciones de empresas que sobrepasen
el mismo; y admitiéndose proposiciones a la baja.

En el presupuesto de contrata como en las ofertas y precios aprobados se entienden incluidos todos los gastos
directos e indirectos que la empresa deba rcalizar para el normal cumplimiento de las prestaciones
contratadas, como son los gencrales, de ejecucion material, financieros, beneficio, seguros, transporte y
desplazamientos, gastos del tiempo de traslado entre servicios, de descanso reglado, honorarios del personal,
de comprobacién y ensayo, de formacion de los profesionales, de equipamiento, tasasy toda clase de gastos,
¢ impuestos que puedan gravar el objeto de contratacién, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido
vigente que sea de aplicacion en cada momento.

El presupuesto estimado para la gestion del servicio, durante el periodo de ¢jecucion del contrato, podra
revisarse al alza o a la baja, en funcién tanto del incremento o minoracién econémica que pudiera producirse
respecto de la previsién inicial efectuada en los reajustes de los importes que la Junta de Andalucia
subvenciona, en aplicacién de lo previsto en el Convenio entre la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social v el Ayuntamicnto de San Roque, de fecha 3 de diciembre de 2007, como en las cantidades
correspondientes a las aportaciones municipales necesarias para afrontar el servicio hasta la finalizacion del
contrato, como consecuencia de la ampliacion o minoracién de usuvarios, que de forma progresiva se efectlie
en funcién del calendario de implantacién previsto por la normativa de Dependencia. Igualmente podra
revisarse en virtud de los conciertos y compromisos que suscriba el Ayuntamiento con otras Entidades

El niimero de horas a prestar a los beneficiarios que accedan al servicio, por prescribirlo asi los servicios
sociales comunitarios, quedard condicionado a la disponibilidad presupuestaria de conformidad con lo
establecido en el parrafo anterior.

Estos incrementos o disminuciones en el presupuesto estimado del contrato, debido a los reajustes en los
presupuestarios, no daran lugar a ningin tipo de indemnizacion a favor del contratista.

En el caso de incrementos de horas, el contratista s6lo tendrd derecho a percibir el importe de las horas
prestadas con arreglo al precio unitario establecidos en el contrato. La reduccién de las mismas no generaréd
derechos de indemnizacion.
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Siendo el importe del contrato estimativo, en ningtn caso el Ayuntamiento de San Roque se compromete en
1o sucesivo, a mantener ¢l namero de horas que ha servido de precedente para el calculo del valor estimado
del contrato, ni a agotar la cantidad presupuestada durante el tiempo de vigencia del contrato.

El precio unitario/hora maximo del Servicio de Ayinda a Domicilio se fija en 16,73 € LV.A. incluido. Sobre

este precio unitario maximo, las empresas licitadoras habran de formular sus propuestas econdmicas sobre el
precio/hora ordinaria y extraordinaria, siempre en jornada diurna, que ofertan.

San Roque, a 9 de febrero de 2012.

Fde: La Jefa del Departameégj: iedpal de Bicnestar Social e Igualdad.
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ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE SAN ROQUE.
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION Y PATRIMONIO.
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